
Accident Vos dommages2 Confirmation Fin

Selfcare Sinistre Auto
Priority Guide

L'utilisateur doit avoir un point d'accès intuitif au parcours
de déclaration dans e-Sésame.

Habitation

Auto, 2 roues, Véhicule utilitaire,
Caravane, Camion, Remorque 

Accident de la vie

Protection juridique

Santé

Tous mobiles

Garantie locative

Responsabilité civile

Votre sinistre

Vos dommages

Vos documents

Votre récapitulatif

1

2

3

4

 Vol et Vandalisme

Incendie

Evénement climatique

Quand a eu lieu le sinistre ?

00:00JJ/MM/AAAA

Où a eu lieu le sinistre ?

Adresse

Volkswagen Tiguan
N° de contrat : 000008673344556 

Toyota Yaris
N° de contrat : 000007679333540

Pensez-vous être responsable du sinistre ?

NonOui

Au moment du sinistre, le conducteur
du véhicule était-il le conducteur désigné au contrat ?

Oui

Si l'utilisateur a sélectionné "Non" à la question précédente,
il saisit les coordonnées du conducteur qui était au volant
du véhicule au moment du sinistre.

Quelles sont les coordonées du conducteur ?

Prénom Nom 

Adresse mail

Est-il conducteur novice ?

Date de naissance

Y a-t-il eu des blessés dans le véhicule assuré ?

NonOui

Les forces de l'ordre étaient-elles présentes ?

NonOui

Disposez-vous d’un procès verbal ?

NonOui

Accident
Avez-vous des commentaires ou souhaitez-vous décrire 
les circonstances de votre sinistre ?

Un tiers est-il identifié ?

Non

Si l'utilisateur a sélectionné "Oui" à la question précédente,
il saisit les coordonnées du tiers identifié au moment du sinistre.

Quelles sont les coordonées du tiers ?

Prénom Nom 

Adresse mail

Avec constat amiable rédigé et contresigné

Date de naissance

Sélectionnez les zones endommagées
(sur le schéma ou en cochant les cases) 

Avant

Avant / Latéral gauche

Avant / Latéral droit

Arrière

Arrière / Latéral gauche

Arrière / Latéral droit

Central / Latéral gauche

Central / Latéral droit

Dessous

Pavillon / dessus

Indéterminé

Souhaitez-vous ajouter des précisions sur les dommages 
causés au véhicule ?

Oui

Non

Bris de glace Suivant Suivant Suivant

Suivant

Suivant

Suivant Suivant Suivant

Suivant

Suivant

Suivant

Suivant

Suivant

Transmettez vos photos

Transmettez vos factures

Transmettez le scan ou la photo
de votre constat amiable

Suivant

Vos documents3

Suivant

L'utilisateur est dirigé vers cet écran.

Réservez une dépanneuse
Trouvez une dépanneuse près de chez vous

Adresse

Suivant

Dépanneuse 1

Dépanneuse 2

Dépanneuse 3

Dépanneuse 4

Plus de dépanneuses

SuivantDéclenche l'appel 
vers un  conseiller.

Appelez l'assistance

Date et heure du remorquage ?

00:00JJ/MM/AAAA

Votre dépanneuse

L'utilisateur est 
informé qu'une 
dépanneuse est 
en route.

Confirmation de prise en compte de la déclaration
L'utilisateur est informé des modalités de prise en compte
de son sinistre

Retour vers la page de suivi des sinistres

Votre déclaration est enregistrée

Abandonnez

L'utilisateur
est informé de l'issue 
donnée à sa déclaration :

Annonce de la 
responsabilité, CRM, 
franchise.

L'utilisateur sait si son 
sinistre est garanti.

1. La pré-déclaration peut 
être transformée en refus.

OU

2. L'assistant est alerté
de la reprise de la pré-
déclaration.

3. L'utilisateur a la 
possibilité à ce stade 
d'abandonner la déclaration 
si l'impact tarifaire est trop 
important

Suivant

Suivant

Souhaitez-vous être mis en relation avec un garage 
partenaire ?

Non

Suivant

1.  Un numéro de sinistre est créé 
2.  L'assistant est alerté si semi-selfcare.
3.  Le dossier est affecté à l'UGS virtuelle si 100% selfcare.

Trouvez un garage près de chez vous

Adresse

Oui

Informer l'utilisateur sur les informations qui lui seront demandées
(ex : constat amiable) et sur les étapes du parcours.

L'utilisateur sélectionne le type de sinistre rencontré. L'utilisateur saisit la date et l'heure du sinistre Si le sinistre a eu lieu à l'étranger, l'utilisateur doit préciser si il est toujours
à l'étranger.

L'utilisateur sélectionner le véhicule concerné par le sinistre 

Votre récapitulatif4

L'utilisateur sélectionne les zones du véhicule endommagées sur un 
schéma interactif ou en cochant dans une liste.

Suivant

Garage 1

Garage 2

Garage 3

Garage 4

Plus de garages

Coordonnées

Horaires

Créneaux disponibles

Coordonnées

Horaires

Créneaux disponibles

Coordonnées

Horaires

Créneaux disponibles

Coordonnées

Horaires

Créneaux disponibles

Suivant

Date et heure du rdv d'expertise

00:00JJ/MM/AAAA

Validez

Votre sinistre Modifiez

Vos dommages Modifiez

Vos documents Modifiez

Votre dépanneuse Modifiez

Etapes suivantes
L'utilisateur est informé des étapes de prise en charge
de sa déclaration (sms, mail, suivi etc.)

Coordonnées du garage
L'utilisateur visualise les coordonnées du garage
où le véhicule sera visible

Avis client
L'utilisateur donne une appréciation du parcours selfcare
qu'il vient de réaliser

Envoi d'un SMS de confirmation
L'utilisateur reçoit une notification de prise en compte
de la déclaration et un rappel sur le garage sélectionné 

Envoi d'un mail de confirmation
L'utilisateur reçoit une notification de prise en compte
de la déclaration et un rappel sur le garage sélectionné 

L'utilisateur 
retourne
à l'étape 1.

L'utilisateur 
retourne
à l'étape 2.

L'utilisateur 
retourne
à l'étape 3.

L'utilisateur 
retourne à l'étape 
dépanneuse.

Votre garage

Votre déclaration de sinistre numéro L6A11766
a été enregistré le JJ/MM/AAA à 00:00.

Informer l'utilisateur sur l'avancement de son dossier.

Vos sinistresSuivi

Confirmation du numéro de sinistre
L'utilisateur est informé du numéro de sinistre attribué
à sa déclaration

Volkswagen Tiguan
N° de dossier : L6A11766

Vos déclarations de sinistres

Déclarations en cours

Déclaration enregistrée

Evaluation dommages

Informer l'utilisateur sur l'avancement
de son dossier.

Instruction

1

2

3

Informer l'utilisateur sur l'avancement
de son dossier.

Clôture4

Informer l'utilisateur sur l'avancement 
de son dossier.

Nous contacter

Déclarations close

Toyota Yaris
N° de dossier : T0A02433

Suivant

Votre sinistre1UniversDébut

Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit ametLorem ipsum dolor sit ametLorem ipsum dolor sit ametLorem ipsum dolor sit ametLorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet

Souhaitez-vous déclarer
un bris de glace ? Oui

Quand a eu lieu le sinistre ?

00:00JJ/MM/AAAA

Où a eu lieu le sinistre ?

Adresse

Volkswagen Tiguan
N° de contrat : 000008673344556 

Toyota Yaris
N° de contrat : 000007679333540

Suivant Suivant

L'utilisateur saisit la date et l'heure du sinistre Si le sinistre a eu lieu à l'étranger, l'utilisateur doit préciser si il est toujours
à l'étranger.

L'utilisateur sélectionner le véhicule concerné par le sinistre 

Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet

L'utilisateur est dirigé vers cet écran.

Réservez un réparateur du réseau

Déclenche
un appel vers 
l'assistance 
réparateur du 
réseau.

Appelez l'assistance

Suivant

Lorem ipsum dolor sit amet

Suivant

Trouvez un réparateur près de chez vous

Adresse

Lorem ipsum dolor sit amet

Suivant

Réparateur 1

Réparateur 2

Réparateur 3

Réparateur 4

Plus de réparateurs

Coordonnées

Horaires

Créneaux disponibles

Coordonnées

Horaires

Créneaux disponibles

Coordonnées

Horaires

Créneaux disponibles

Coordonnées

Horaires

Créneaux disponibles

Suivant

Date et heure du rdv

00:00JJ/MM/AAAA

Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet

Validez

Votre sinistre Modifiez

Votre réparateur Modifiez

L'utilisateur 
retourne
à l'étape 1.

L'utilisateur 
retourne
à l'étape 2.

Lorem ipsum dolor sit amet

Bris de glace Votre réparateur2 Votre récapitulatif3

Confirmation de prise en compte de la déclaration
L'utilisateur est informé des modalités de prise en compte
de son sinistre

Retour vers la page de suivi des sinistres

1.  Un numéro de sinistre est créé 
2.  L'assistant est alerté si semi-selfcare.
3.  Le dossier est affecté à l'UGS virtuelle si 100% selfcare.

Etapes suivantes
L'utilisateur est informé des étapes de prise en charge
de sa déclaration (sms, mail, suivi etc.)

Coordonnées du réparateur
L'utilisateur visualise les coordonnées du réparateur
qui prendra en charge la réparation du bris de glace

Avis client
L'utilisateur donne une appréciation du parcours selfcare
qu'il vient de réaliser

Envoi d'un SMS de confirmation
L'utilisateur reçoit une notification de prise en compte
de la déclaration et un rappel sur le réparateur sélectionné 

Envoi d'un mail de confirmation
L'utilisateur reçoit une notification de prise en compte
de la déclaration et un rappel sur le réparateur sélectionné  

Confirmation du numéro de sinistre
L'utilisateur est informé du numéro de sinistre attribué
à sa déclaration

Lorem ipsum dolor sit amet

Confirmation Fin

# sinistres en cours

Démarrez

Véhicule en circulation

Véhicule en stationnement

L'utilisateur sélectionne les circonstances de l'accident

Sélectionnez les circonstances de l'accident Sélectionnez les circonstances de l'accident

Accident seul

Accident avec un autre véhicule

Accident avec un vélo ou une trottinette

Accident impliquant plus de 2 véhicules

Accident impliquant un animal

Accident avec un objet

Autre

Si l'utilisateur a sélectionné "Véhicule en circulation",
il est dirigé sur cet écran et accède à l'ensemble des choix

Sélectionnez les circonstances de l'accident

Perte de contrôle du véhicule
(verglas, chaussée mouillée)

Collision avec un mur, un trottoir, un poteau

Si l'utilisateur a sélectionné "Accident seul",
il est dirigé sur cet écran

Sélectionnez les circonstances de l'accident

Immatriculé en France

Immatriculé à l'étranger

Si l'utilisateur a sélectionné "Accident avec un autre véhicule",
il est dirigé sur cet écran

Véhicule ayant pris la fuite
(immatriculation non relevée)

Sélectionnez les circonstances de l'accident

J'ai percuté un animal sans propriétaire identifié 
(chien en divagation, biche, sanglier…)

J'ai percuté ou évité un animal
dont le propriétaire est identifié

Si l'utilisateur a sélectionné "Accident impliquant un animal",
il est dirigé sur cet écran

J'ai évité un animal sans propriétaire

Ne pas nettoyer le véhicule avant l'expertise!

Sélectionnez les circonstances de l'accident

J'ai percuté ou évité un objet
dont le propriétaire est identifié

J'ai percuté ou évité un objet
dont le propriétaire n'est pas connu

Si l'utilisateur a sélectionné "Accident avec un objet",
il est dirigé sur cet écran

Si l'utilisateur a sélectionné "Véhicule en stationnement",
il est dirigé sur cet écran et accède aux choix suivants :

- Accident avec un autre véhicule
- Accident avec un vélo ou une trottinette
- Accident impliquant plus de 2 véhicules
- Accident avec un objet
- Autre

Vol et Vandalisme

Quand a eu lieu le sinistre ?

00:00JJ/MM/AAAA

Où a eu lieu le sinistre ?

Adresse

Volkswagen Tiguan
N° de contrat : 000008673344556 

Toyota Yaris
N° de contrat : 000007679333540

Pensez-vous être responsable du sinistre ?

NonOui

Au moment du sinistre, le conducteur
du véhicule était-il le conducteur désigné au contrat ?

Oui

Si l'utilisateur a sélectionné "Non" à la question précédente,
il saisit les coordonnées du conducteur qui était au volant
du véhicule au moment du sinistre.

Quelles sont les coordonées du conducteur ?

Prénom Nom 

Adresse mail

Est-il conducteur novice ?

Date de naissance

Y a-t-il eu des blessés dans le véhicule assuré ?

NonOui

Les forces de l'ordre étaient-elles présentes ?

NonOui

Disposez-vous d’un procès verbal ?

NonOui

Avez-vous des commentaires ou souhaitez-vous décrire 
les causes et circonstances du vol ?

Non

Suivant Suivant Suivant

Suivant

Suivant

Suivant Suivant Suivant

Suivant

L'utilisateur saisit la date et l'heure du sinistre Si le sinistre a eu lieu à l'étranger, l'utilisateur doit préciser si il est toujours
à l'étranger.

L'utilisateur sélectionner le véhicule concerné par le sinistre 

Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet

L'utilisateur sélectionne les circonstances du vol

Sélectionnez les circonstances du vol

Le véhicule a été vandalisé
(rayures de clés, coup de pied, pneus crevés…)

Le véhicule a subi une tentative de vol
ou d'effraction

Le véhicule a été volé (retrouvé ou non)

Des objets dans le véhicule ont été volés

Vous devez faire un dépôt de plainte
qui pourra vous être demandé à tout moment

!

Vous devez faire un dépôt de plainte
qui pourra vous être demandé à tout moment

!

Vos dommages2

Sélectionnez les zones endommagées
(sur le schéma ou en cochant les cases) 

Avant

Avant / Latéral gauche

Avant / Latéral droit

Arrière

Arrière / Latéral gauche

Arrière / Latéral droit

Central / Latéral gauche

Central / Latéral droit

Dessous

Pavillon / dessus

Indéterminé

Souhaitez-vous ajouter des précisions sur les dommages 
causés au véhicule ?

Suivant

Suivant

L'utilisateur sélectionne les zones du véhicule endommagées sur un 
schéma interactif ou en cochant dans une liste.

Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet

Transmettez vos photos

Transmettez les factures des objets volés 

Transmettez le scan ou la photo
de votre dépôt de plainte

Suivant

Vos documents3

Lorem ipsum dolor sit amet

Suivant

L'utilisateur est dirigé vers cet écran.

Réservez une dépanneuse
Trouvez une dépanneuse près de chez vous

Adresse

Suivant

Dépanneuse 1

Dépanneuse 2

Dépanneuse 3

Dépanneuse 4

Plus de dépanneuses

SuivantDéclenche l'appel 
vers un  conseiller.

Appelez l'assistance

Date et heure du remorquage ?

00:00JJ/MM/AAAA

L'utilisateur est 
informé qu'une 
dépanneuse est 
en route.

Votre dépanneuse

Suivant

Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet

Confirmation Fin

Confirmation de prise en compte de la déclaration
L'utilisateur est informé des modalités de prise en compte
de son sinistre

Retour vers la page de suivi des sinistres

Votre déclaration est enregistrée

Abandonnez

L'utilisateur
est informé de l'issue 
donnée à sa déclaration :

Annonce de la 
responsabilité, CRM, 
franchise.

L'utilisateur sait si son 
sinistre est garanti.

1. La pré-déclaration peut 
être transformée en refus.

OU

2. L'assistant est alerté
de la reprise de la pré-
déclaration.

3. L'utilisateur a la 
possibilité à ce stade 
d'abandonner la déclaration 
si l'impact tarifaire est trop 
important

Suivant

Suivant

Souhaitez-vous être mis en relation avec un garage 
partenaire ?

Non

Suivant

1.  Un numéro de sinistre est créé 
2.  L'assistant est alerté si semi-selfcare.
3.  Le dossier est affecté à l'UGS virtuelle si 100% selfcare.

Trouvez un garage près de chez vous

Adresse

Oui

Votre récapitulatif4

Suivant

Garage 1

Garage 2

Garage 3

Garage 4

Plus de garages

Coordonnées

Horaires

Créneaux disponibles

Coordonnées

Horaires

Créneaux disponibles

Coordonnées

Horaires

Créneaux disponibles

Coordonnées

Horaires

Créneaux disponibles

Suivant

Date et heure du rdv d'expertise

00:00JJ/MM/AAAA

Validez

Votre sinistre Modifiez

Vos dommages Modifiez

Vos documents Modifiez

Votre dépanneuse Modifiez

Etapes suivantes
L'utilisateur est informé des étapes de prise en charge
de sa déclaration (sms, mail, suivi etc.)

Coordonnées du garage
L'utilisateur visualise les coordonnées du garage
où le véhicule sera visible

Avis client
L'utilisateur donne une appréciation du parcours selfcare
qu'il vient de réaliser

Envoi d'un SMS de confirmation
L'utilisateur reçoit une notification de prise en compte
de la déclaration et un rappel sur le garage sélectionné 

Envoi d'un mail de confirmation
L'utilisateur reçoit une notification de prise en compte
de la déclaration et un rappel sur le garage sélectionné 

L'utilisateur 
retourne
à l'étape 1.

L'utilisateur 
retourne
à l'étape 2.

L'utilisateur 
retourne
à l'étape 3.

L'utilisateur 
retourne à l'étape 
dépanneuse.

Votre garage

Confirmation du numéro de sinistre
L'utilisateur est informé du numéro de sinistre attribué
à sa déclaration

Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet

Incendie

Quand a eu lieu le sinistre ?

00:00JJ/MM/AAAA

Où a eu lieu le sinistre ?

Adresse

Volkswagen Tiguan
N° de contrat : 000008673344556 

Toyota Yaris
N° de contrat : 000007679333540

Pensez-vous être responsable du sinistre ?

NonOui

Au moment du sinistre, le conducteur
du véhicule était-il le conducteur désigné au contrat ?

Oui

Si l'utilisateur a sélectionné "Non" à la question précédente,
il saisit les coordonnées du conducteur qui était au volant
du véhicule au moment du sinistre.

Quelles sont les coordonées du conducteur ?

Prénom Nom 

Adresse mail

Est-il conducteur novice ?

Date de naissance

Y a-t-il eu des blessés dans le véhicule assuré ?

NonOui

Les forces de l'ordre étaient-elles présentes ?

NonOui

Disposez-vous d’un procès verbal ?

NonOui

Avez-vous des commentaires ou souhaitez-vous décrire 
les causes et circonstances de l'incendie ?

Non

Suivant Suivant Suivant

Suivant

Suivant

Suivant Suivant Suivant

Suivant

L'utilisateur saisit la date et l'heure du sinistre Si le sinistre a eu lieu à l'étranger, l'utilisateur doit préciser si il est toujours
à l'étranger.

L'utilisateur sélectionner le véhicule concerné par le sinistre 

Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet

L'utilisateur sélectionne les circonstances de l'incendie

Sélectionnez les circonstances de l'incendie

Par accident ou sans cause déterminée

A cause des effets du courant électrique

Vos dommages2

Sélectionnez les zones endommagées
(sur le schéma ou en cochant les cases) 

Avant

Avant / Latéral gauche

Avant / Latéral droit

Arrière

Arrière / Latéral gauche

Arrière / Latéral droit

Central / Latéral gauche

Central / Latéral droit

Dessous

Pavillon / dessus

Indéterminé

Souhaitez-vous ajouter des précisions sur les dommages 
causés au véhicule ?

Suivant

Suivant

L'utilisateur sélectionne les zones du véhicule endommagées sur un 
schéma interactif ou en cochant dans une liste.

Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet

Transmettez vos photos

Transmettez vos factures

Transmettez le scan ou la photo
de votre dépôt de plainte

Suivant

Vos documents3

Lorem ipsum dolor sit amet

Suivant

L'utilisateur est dirigé vers cet écran.

Réservez une dépanneuse
Trouvez une dépanneuse près de chez vous

Adresse

Suivant

Dépanneuse 1

Dépanneuse 2

Dépanneuse 3

Dépanneuse 4

Plus de dépanneuses

SuivantDéclenche l'appel 
vers un  conseiller.

Appelez l'assistance

Date et heure du remorquage ?

00:00JJ/MM/AAAA

L'utilisateur est 
informé qu'une 
dépanneuse est 
en route.

Votre dépanneuse

Suivant

Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet

Confirmation Fin

Confirmation de prise en compte de la déclaration
L'utilisateur est informé des modalités de prise en compte
de son sinistre

Retour vers la page de suivi des sinistres

Votre déclaration est enregistrée

Abandonnez

L'utilisateur
est informé de l'issue 
donnée à sa déclaration :

Annonce de la 
responsabilité, CRM, 
franchise.

L'utilisateur sait si son 
sinistre est garanti.

1. La pré-déclaration peut 
être transformée en refus.

OU

2. L'assistant est alerté
de la reprise de la pré-
déclaration.

3. L'utilisateur a la 
possibilité à ce stade 
d'abandonner la déclaration 
si l'impact tarifaire est trop 
important

Suivant

Suivant

Souhaitez-vous être mis en relation avec un garage 
partenaire ?

Non

Suivant

1.  Un numéro de sinistre est créé 
2.  L'assistant est alerté si semi-selfcare.
3.  Le dossier est affecté à l'UGS virtuelle si 100% selfcare.

Trouvez un garage près de chez vous

Adresse

Oui

Votre récapitulatif4

Suivant

Garage 1

Garage 2

Garage 3

Garage 4

Plus de garages

Coordonnées

Horaires

Créneaux disponibles

Coordonnées

Horaires

Créneaux disponibles

Coordonnées

Horaires

Créneaux disponibles

Coordonnées

Horaires

Créneaux disponibles

Suivant

Date et heure du rdv d'expertise

00:00JJ/MM/AAAA

Validez

Votre sinistre Modifiez

Vos dommages Modifiez

Vos documents Modifiez

Votre dépanneuse Modifiez

Etapes suivantes
L'utilisateur est informé des étapes de prise en charge
de sa déclaration (sms, mail, suivi etc.)

Coordonnées du garage
L'utilisateur visualise les coordonnées du garage
où le véhicule sera visible

Avis client
L'utilisateur donne une appréciation du parcours selfcare
qu'il vient de réaliser

Envoi d'un SMS de confirmation
L'utilisateur reçoit une notification de prise en compte
de la déclaration et un rappel sur le garage sélectionné 

Envoi d'un mail de confirmation
L'utilisateur reçoit une notification de prise en compte
de la déclaration et un rappel sur le garage sélectionné 

L'utilisateur 
retourne
à l'étape 1.

L'utilisateur 
retourne
à l'étape 2.

L'utilisateur 
retourne
à l'étape 3.

L'utilisateur 
retourne à l'étape 
dépanneuse.

Votre garage

Confirmation du numéro de sinistre
L'utilisateur est informé du numéro de sinistre attribué
à sa déclaration

Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet

Suite à un incendie criminel

A cause d'un incendie extérieur à mon véhicule 
(immeuble, autre véhicule)

A cause de la foudre

Suite à une explosion (moteur etc.)

L'utilisateur va directement à l'étape 2.

L'utilisateur va directement à l'étape 2.

L'utilisateur va directement à l'étape 2.

L'utilisateur va directement à l'étape 2.

L'utilisateur va directement à l'étape 2.

L'utilisateur va directement à l'étape 2.

L'utilisateur va directement à l'étape 2.

Evénement climatique

Quand a eu lieu le sinistre ?

00:00JJ/MM/AAAA

Où a eu lieu le sinistre ?

Adresse

Volkswagen Tiguan
N° de contrat : 000008673344556 

Toyota Yaris
N° de contrat : 000007679333540

Pensez-vous être responsable du sinistre ?

NonOui

Au moment du sinistre, le conducteur
du véhicule était-il le conducteur désigné au contrat ?

Oui

Si l'utilisateur a sélectionné "Non" à la question précédente,
il saisit les coordonnées du conducteur qui était au volant
du véhicule au moment du sinistre.

Quelles sont les coordonées du conducteur ?

Prénom Nom 

Adresse mail

Est-il conducteur novice ?

Date de naissance

Y a-t-il eu des blessés dans le véhicule assuré ?

NonOui

Les forces de l'ordre étaient-elles présentes ?

NonOui

Disposez-vous d’un procès verbal ?

NonOui

Avez-vous des commentaires ou souhaitez-vous décrire 
les causes et circonstances de l'incendie ?

Non

Suivant Suivant Suivant

Suivant

Suivant

Suivant Suivant Suivant

Suivant

L'utilisateur saisit la date et l'heure du sinistre Si le sinistre a eu lieu à l'étranger, l'utilisateur doit préciser si il est toujours
à l'étranger.

L'utilisateur sélectionner le véhicule concerné par le sinistre 

Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet

L'utilisateur sélectionne les circonstances de l'incendie

Sélectionnez les circonstances de l'incendie

Vos dommages2

Sélectionnez les zones endommagées
(sur le schéma ou en cochant les cases) 

Avant

Avant / Latéral gauche

Avant / Latéral droit

Arrière

Arrière / Latéral gauche

Arrière / Latéral droit

Central / Latéral gauche

Central / Latéral droit

Dessous

Pavillon / dessus

Indéterminé

Souhaitez-vous ajouter des précisions sur les dommages 
causés au véhicule ?

Suivant

Suivant

L'utilisateur sélectionne les zones du véhicule endommagées sur un 
schéma interactif ou en cochant dans une liste.

Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet

Transmettez vos photos

Transmettez vos factures

Transmettez le scan ou la photo
de votre dépôt de plainte

Suivant

Vos documents3

Lorem ipsum dolor sit amet

Suivant

L'utilisateur est dirigé vers cet écran.

Réservez une dépanneuse
Trouvez une dépanneuse près de chez vous

Adresse

Suivant

Dépanneuse 1

Dépanneuse 2

Dépanneuse 3

Dépanneuse 4

Plus de dépanneuses

SuivantDéclenche l'appel 
vers un  conseiller.

Appelez l'assistance

Date et heure du remorquage ?

00:00JJ/MM/AAAA

L'utilisateur est 
informé qu'une 
dépanneuse est 
en route.

Votre dépanneuse

Suivant

Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet

Confirmation Fin

Confirmation de prise en compte de la déclaration
L'utilisateur est informé des modalités de prise en compte
de son sinistre

Retour vers la page de suivi des sinistres

Votre déclaration est enregistrée

Abandonnez

L'utilisateur
est informé de l'issue 
donnée à sa déclaration :

Annonce de la 
responsabilité, CRM, 
franchise.

L'utilisateur sait si son 
sinistre est garanti.

1. La pré-déclaration peut 
être transformée en refus.

OU

2. L'assistant est alerté
de la reprise de la pré-
déclaration.

3. L'utilisateur a la 
possibilité à ce stade 
d'abandonner la déclaration 
si l'impact tarifaire est trop 
important

Suivant

Suivant

Souhaitez-vous être mis en relation avec un garage 
partenaire ?

Non

Suivant

1.  Un numéro de sinistre est créé 
2.  L'assistant est alerté si semi-selfcare.
3.  Le dossier est affecté à l'UGS virtuelle si 100% selfcare.

Trouvez un garage près de chez vous

Adresse

Oui

Votre récapitulatif4

Suivant

Garage 1

Garage 2

Garage 3

Garage 4

Plus de garages

Coordonnées

Horaires

Créneaux disponibles

Coordonnées

Horaires

Créneaux disponibles

Coordonnées

Horaires

Créneaux disponibles

Coordonnées

Horaires

Créneaux disponibles

Suivant

Date et heure du rdv d'expertise

00:00JJ/MM/AAAA

Validez

Votre sinistre Modifiez

Vos dommages Modifiez

Vos documents Modifiez

Votre dépanneuse Modifiez

Etapes suivantes
L'utilisateur est informé des étapes de prise en charge
de sa déclaration (sms, mail, suivi etc.)

Coordonnées du garage
L'utilisateur visualise les coordonnées du garage
où le véhicule sera visible

Avis client
L'utilisateur donne une appréciation du parcours selfcare
qu'il vient de réaliser

Envoi d'un SMS de confirmation
L'utilisateur reçoit une notification de prise en compte
de la déclaration et un rappel sur le garage sélectionné 

Envoi d'un mail de confirmation
L'utilisateur reçoit une notification de prise en compte
de la déclaration et un rappel sur le garage sélectionné 

L'utilisateur 
retourne
à l'étape 1.

L'utilisateur 
retourne
à l'étape 2.

L'utilisateur 
retourne
à l'étape 3.

L'utilisateur 
retourne à l'étape 
dépanneuse.

Votre garage

Confirmation du numéro de sinistre
L'utilisateur est informé du numéro de sinistre attribué
à sa déclaration

Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet

Ne pas nettoyer le véhicule avant l'expertise!

Evénements climatiques à préciser 

Evénement climatique 1

Evénement climatique 2

Evénement climatique 3

Evénement climatique 3

Evénement climatique 4

Evénement climatique 5


