
Circonstances de l'incendie2

Bris de glace
Eléments endommagés
Types de dommages
Type d'impact

Sélection du contrat Auto
L'utilisateur sélectionne
un de ses contrats d'assurance Auto.
Si il n'en a qu'un seul, il s'affiche par défaut.

Onboarding
Un onboarding simple, avec le nombre
d'étapes que comprend le parcours de 
déclaration, les documents à fournir.

Coordonnées du conducteur
L'utilisateur vérifie ses coordonnées et peut
les mettre à jour si il le souhaite.
En particulier son numéro de téléphone.

Circonstances du sinistre
L'utilisateur enregistre et décrit
les circonstances du sinistre.

Coordonnées confirmées

Sinistre Auto sélectionné

Choix du type de sinistre
L'utilisateur choisit le type de sinistre
à déclarer. 

Appel vers un prestataire
France Pare-brise ou appel
vers le centre bris de glace

Accident
Date
Heure
Lieu

Trouver un prestataire
France Pare-brise

Prendre rdv
Créneau date / heure

Accident avec
un autre véhicule

Accident avec 
plusieurs véhicules

Accident en stationnement 
sur un parking

Accident avec un piéton
Chute d'objet
Choc contre un animal
Choc contre un piéton ou un cycliste
Autre

Ne sais pas

Sans constat amiable ou non contresigné

Tiers non identifié

Accident seul
Perte de contrôle
Chute d'objet
Choc contre un animal
Autre

Accident impliquant
un tiers

Tiers identifié

Avec constat amiable rédigé et contresigné

Oui

Y a-t-il eu des blessés
ou des décédés dans le véhicule assuré ?

Non

Blessé

Le conducteur a été :

Décédé

Oui

Un médecin a-t-il été consulté ?

Non

Oui

Le blessé a-t-il été hospitalisé ? Ajouter un passager blessé ou décédé

Oui

Le conducteur a-t-il été blessé/décédé ?

Non

Non

Coordonnées de la personne à contacter
pour la gestion du dossier

Ajouter un passager blessé ou décédé

Ajouter un passager blessé ou décédé

Corporel (véhicule assuré)3

Coordonnées du passager
L'utilisateur saisit les coordonnées 
du passager bléssé ou décédé.

Blessé

Le passager a été :

Décédé

Passager4

Vers véhicule tiers

Oui

Au moment du sinistre, le conducteur
du véhicule était-il l'assuré ?

Non

Coordonnées du conducteur
L'utilisateur saisit les coordonnées 
du conducteur qui était au volant du véhicule
au moment du sinistre.

Valide

Annulé

Suspendu

A la date de l’accident,
le permis était–il :

Conducteur2Implication d'un tiers1

Véhicule tiers5

Oui

Ne sais pas

Non

Y-a-t-il eu une collision ?

Coordonnées du tiers
L'utilisateur saisit les coordonnées 
du tiers impliqué dans la collision.

Oui

Le tiers a-t-il été blessé ou est décédé
dans l'accident ?

Non

Blessé

Le tiers a été :

Décédé

Ajouter un tiers

Description des dégâts matériels 
autres que ceux subis par le véhicule 
(habitations, mobilier urbain, autre)

Description des causes et 
circonstances du sinistre même
si un procès verbal de gendarmerie 
ou un rapport de Police a été établi 

Circonstances de l'accident

Oui

Non

Votre véhicule a-t-il subi des dommages ?

Endommagé en totalité

Partiellement endommagé

Votre véhicule est-il :

Coordonnées du garage
où le véhicule sera visible A partir de quelle date ?

Oui

Non

Avez-vous déjà effectué un devis ?

Quel est le montant des réparations ?

Vers véhicule tiers

Oui

Non

Votre véhicule est-il gagé
ou fait-il l'objet d'un contrat
de LOA/leasing ou crédit bail ?

Indiquez les coordonnées de l'organisme 
concerné et les références du contrat

Y avait-il un ou des témoins
(autres que ceux présents
dans le véhicule assuré) ?

Oui

Non

Coordonnées du témoin
L'utilisateur saisit les coordonnées 
du témoin de l'accident.

Ajouter un passager blessé ou décédé
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Dommages7 Témoins8

Vers conducteur

Vol

Le véhicule a été volé et retrouvé

Le véhicule a été volé
et n’a pas été retrouvé

Mes effets personnels
ou des pièces de mon véhicule 
ont été volés ou dégradés

Oui

Non

Disposez-vous d’un procès verbal
de vol et de découverte ?

Procès Verbal1 Circonstances du vol2

Description des causes
et circonstances du vol

Oui

Non

Votre véhicule a-t-il subi des dommages ?

Endommagé en totalité

Partiellement endommagé

Votre véhicule est-il :

Coordonnées du garage
où le véhicule sera visible A partir de quelle date ?

Oui

Non

Avez-vous déjà effectué un devis ?

Quel est le montant des réparations ?
Oui

Non

Votre véhicule est-il gagé
ou fait-il l'objet d'un contrat
de LOA/leasing ou crédit bail ?

Indiquez les coordonnées de l'organisme 
concerné et les références du contrat

Dommages3

Oui

Non

Disposez-vous d’un procès verbal
de vol et de découverte ?

Procès Verbal1 Lieu habituel de stationnement2

Quel est le lieu habituel de 
stationnement de votre véhicule ?

Occasion

Neuf

Comment avez-vous acquis
votre véhicule ?

Achat3

Comptant

LOA/leasing ou crédit bail

A crédit

Comment avez-vous financé
son acquisition ?

Profession4

Quel est votre profession ?

Oui

Non

Disposez vous de factures d’entretiens 
récentes (moins de 1 an) ?

État5

Quel était le kilométrage
au moment du vol ?

Combien de clés de contact
du véhicule avez-vous
en votre possession ?

Circonstances du vol6

Description des causes
et circonstances du vol

Indiquez les coordonnées
de l'organisme concerné
et les références du contrat

Quel était l'état de la carrosserie 
avant le vol ? (précisez les pièces 
portant des traces de choc
ou de corrosion)

Indiquez le nom et adresse
du garagiste assurant habituellement 
l'entretien du véhicule

Quelle est la date
de la dernière révision ?

Quel était le kilométrage
au moment du vol ?

Combien de clés de contact
du véhicule avez-vous
en votre possession ?

Description des causes
et circonstances du vol

Quel est votre profession ?

Oui

Non

Disposez vous de factures d’entretiens 
récentes (moins de 1 an) ?

Quel était le kilométrage
au moment du vol ?

Combien de clés de contact
du véhicule avez-vous
en votre possession ?

Description des causes
et circonstances du vol

Quel était l'état de la carrosserie 
avant le vol ? (précisez les pièces 
portant des traces de choc
ou de corrosion)

Indiquez le nom et adresse
du garagiste assurant habituellement 
l'entretien du véhicule

Quelle est la date
de la dernière révision ?

Quel était le kilométrage
au moment du vol ?

Combien de clés de contact
du véhicule avez-vous
en votre possession ?

Description des causes
et circonstances du vol

Oui

Non

La carte grise a-t-elle été volée ?

Oui

Non

Les clés du véhicule ont-elles été volées ?

Sélectionnez les zones
endommagées
(sur le schéma ou en
cochant les cases)

Précision sur les dommages 
au véhicule sinistré

Coordonnées du garage
où le véhicule sera visible A partir de quelle date ?

Oui

Non

Disposez-vous d’un procès verbal
de vol et de découverte ?

Oui

Non

Etes-vous en posssession du double des clés ?

Oui

Non

Les éléments volés sont-ils d'une valeur 
approximative supérieure à 30 000 euros ?

Oui

Y a-t-il eu des blessés
ou des décédés dans le véhicule assuré ?

Non

Blessé

Le conducteur a été :

Décédé

Oui

Un médecin a-t-il été consulté ?

Non

Oui

Le blessé a-t-il été hospitalisé ? Ajouter un passager blessé ou décédé

Oui

Le conducteur a-t-il été blessé/décédé ?

Non

Non

Coordonnées de la personne à contacter
pour la gestion du dossier

Ajouter un passager blessé ou décédé

Ajouter un passager blessé ou décédé

Corporel (véhicule assuré)7

Coordonnées du passager
L'utilisateur saisit les coordonnées 
du passager bléssé ou décédé.

Blessé

Le passager a été :

Décédé

Passager8

Vandalisme

En circulation

En stationnement

Situation du véhicule

Sélectionnez les zones
endommagées
(sur le schéma ou en
cochant les cases)

Précision sur les dommages 
au véhicule sinistré

Coordonnées du garage
où le véhicule sera visible A partir de quelle date ?

Oui

Non

Disposez-vous d’un procès verbal
de vol et de découverte ?

Procès Verbal1 Circonstances du vol2

Description des causes
et circonstances du vol

Oui

Non

Votre véhicule a-t-il subi des dommages ?

Endommagé en totalité

Partiellement endommagé

Votre véhicule est-il :

Coordonnées du garage
où le véhicule sera visible A partir de quelle date ?

Oui

Non

Avez-vous déjà effectué un devis ?

Quel est le montant des réparations ?
Oui

Non

Votre véhicule est-il gagé
ou fait-il l'objet d'un contrat
de LOA/leasing ou crédit bail ?

Indiquez les coordonnées de l'organisme 
concerné et les références du contrat

Dommages3

Sélectionnez les zones
endommagées
(sur le schéma ou en
cochant les cases)

Précision sur les dommages 
au véhicule sinistré

Coordonnées du garage
où le véhicule sera visible A partir de quelle date ?

Oui

Y a-t-il eu des blessés
ou des décédés dans le véhicule assuré ?

Non

Blessé

Le conducteur a été :

Décédé

Oui

Un médecin a-t-il été consulté ?

Non

Oui

Le blessé a-t-il été hospitalisé ? Ajouter un passager blessé ou décédé

Oui

Le conducteur a-t-il été blessé/décédé ?

Non

Non

Coordonnées de la personne à contacter
pour la gestion du dossier

Ajouter un passager blessé ou décédé

Ajouter un passager blessé ou décédé

Corporel (véhicule assuré)4

Coordonnées du passager
L'utilisateur saisit les coordonnées 
du passager bléssé ou décédé.

Blessé

Le passager a été :

Décédé

Passager5

Incendie
Date
Heure
Lieu

Par accident ou sans cause déterminée

A cause des effets du courant électrique

Suite à un incendie criminel

A cause d'un incendie extérieur à mon 
véhicule (immeuble, autre véhicule)

A cause de la foudre

Suite à une explosion (moteur etc.)

En circulation

En stationnement

Situation du véhicule

Oui

Non

Disposez-vous d’un procès verbal
de vol et de découverte ?

Procès Verbal1

Description des causes
et circonstances du vol

Oui

Non

Votre véhicule a-t-il subi des dommages ?

Endommagé en totalité

Partiellement endommagé

Votre véhicule est-il :

Coordonnées du garage
où le véhicule sera visible A partir de quelle date ?

Oui

Non

Avez-vous déjà effectué un devis ?

Quel est le montant des réparations ?
Oui

Non

Votre véhicule est-il gagé
ou fait-il l'objet d'un contrat
de LOA/leasing ou crédit bail ?

Indiquez les coordonnées de l'organisme 
concerné et les références du contrat

Dommages3

Sélectionnez les zones
endommagées
(sur le schéma ou en
cochant les cases)

Précision sur les dommages 
au véhicule sinistré

Coordonnées du garage
où le véhicule sera visible A partir de quelle date ?

Oui

Y a-t-il eu des blessés
ou des décédés dans le véhicule assuré ?

Non

Blessé

Le conducteur a été :

Décédé

Oui

Un médecin a-t-il été consulté ?

Non

Oui

Le blessé a-t-il été hospitalisé ? Ajouter un passager blessé ou décédé

Oui

Le conducteur a-t-il été blessé/décédé ?

Non

Non

Coordonnées de la personne à contacter
pour la gestion du dossier

Ajouter un passager blessé ou décédé

Ajouter un passager blessé ou décédé

Corporel (véhicule assuré)4

Coordonnées du passager
L'utilisateur saisit les coordonnées 
du passager bléssé ou décédé.

Blessé

Le passager a été :

Décédé

Passager5
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