
L’utilisateur 
possède 

un compte

L’utilisateur 
ne possède 

pas de  
compte

L’utilisateur 
est connecté

Un mail 
incluant un 

code de 
sécurité est 

envoyé au 
client

Le compte 
est activé 
dès que le 

code de 
sécurité est 

reconnu

Ajout 
direct des 
véhicules 
dans les 

favoris du 
client

L’utilisateur se crée un 
compte et remplit ses 
informations : 
Civilité/Nom/Prénom/Email/
Mot de passe

MVP : 

Features incluses :

L’utilisateur peut 
consulter les informations 
renseignées lors de la 
création de son compte.



Si l’utilisateur a déjà un 
compte MyRenault/ 
MyDacia, il peut également 
consulter les informations 
de son compte.



 Identifiant + mot de 
passe (modification 
possible

 Informations 
personnelles : nom, 
prénom, civilité, date de 
naissanc

 Moyens de 
communication : tel 
mobile, e-mai

 Adresse postal
 Supprimer le compte

L’utilisateur se connecte à 
l’aide de ses identifiants

L’utilisateur confirme son 
inscription via le code 
envoyer sur son mail.

Remarque : ce code n'est pas 
un mot de passe. Il ne doit 
être utilisé qu'une seule fois 
pour activer l’Espace Client.

Connexion

Connexion avec ID

Création des ID 
Compte MY RENEW

Code de sécurité

L’utilisateur est invité à se 
connecter

Note

À ce stade, on peut 
demander à l’utilisateur 
d’accepter :

 CG
 Traitement des 

données personnelles

Note

Cet écran symbolise la 
mise en place du panier 
bi-directionnel

L’utilisateur 
ajoute 

le véhicule 
dans ses favoris
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Connexion Dashboard

MVP : L’utilisateur peut 
consulter ses dernières 
informations de navigation, 
ses derniers véhicules 
favoris, les suggestions de 
véhicules similaires à ses 
dernières recherches.

MVP : 

Cible : 

L’utilisateur peut 
activer/désactiver les 
alertes similaires 
concernant les véhicules 
qu’il a mis en favoris.



l’utilisateur peut 
activer/désactiver les 
alertes en fonction de ses 
recherches enregistrées.

MVP :

MVP : 

 Si l’utilisateur a acheté 
un véhicule Renault ou 
Dacia, ses réservations, 
ses suivis de commandes  
seront disponibles depuis 
les comptes MyRenault/ 
MyDacia.



Si l’utilisateur a acheté un 
véhicule d’une autre marque,  
ses réservations, 
ses suivis de commandes  
seront disponibles depuis 
cette page.



L’utilisateur peut suivre 
l’évolution de sa commande 
dès lors que la vente est 
finalisée.

Mon profil

MFS 

Un résumé du véhicule 
avec prix + mensualité 
(personnalisée). 
Ex : une icone avec 
détails de sa 
personnalisation.

Favoris



MVP : L’utilisateur peut 
consulter ses véhicules mis 
en favoris et leur mise à jour 
(ex: véhicule vendu ou 
véhicule déjà vu).



L’utilisateur peut réserver un 
véhicule en ligne 
directement depuis un 
bouton qui le dirige vers la 
section Mes réservations 
Mes commandes (suivi) de 
son compte.

AlertingFavoris Mes documents 

MFS 

Ajouter contrat d’achat 
et contrat de 
financement.

Un document doit aussi 
être stocké si il n’y a pas 
de financement.

Un document du 
financement en cours 
doit être consultable 
pointant vers MFS via un 
lien.

Documents liés au 
financières client (ex: 
rémunération, mode 
d’envoi, fiche de paie) 
accesssibles via un lien 
ou une iFrame.

Mes documents



MVP : Si l’utilisateur a acheté 
un véhicule Renault ou Dacia, 
sa facture sera disponible 
depuis les comptes 
MyRenault/MyDacia.



Si l’utilisateur a acheté un 
véhicule d’une autre marque, 
sa facture sera disponible 
depuis cette page.



Mes réservations 
Mes commandes (suivi)

Mes véhicules Mon profil Mes réservations 
Mes commandes (suivi)

MVP : L’utilisateur peut suivre 
l’évolution de sa commande 
dès lors que la vente est 
finalisée.

Mon projet auto

Le vendeur peut ajouter une 
annonce depuis la vente 
physique vers les favoris 
dans le compte MyRenew 
(ex : un vendeur au tel 
enregistre à distance un 
véhicule dans le compte 
MyRenew du client).

L’utilisateur reçoit un code 
de sécurité sur son mail.

L’utilisateur reçoit une 
confirmation de l’activation 
de son compte.
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L’utilisateur 
souhaite 
réserver 

le véhicule 
directement

Connexion

L’utilisateur est invité à se 
connecter.

Confirmation
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Paiement
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Coordonnées

3/5

Concessionnaire

2/5

Introduction
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Homepage

L’utilisateur est en recherche 
d’un véhicule d’occasion, il 
arrive sur la HP Renew.



Il entre ses critères de 
sélection et on lui propose 
des véhicules correspondant 
à sa recherche.

Résultats

L’utilisateur parcours les 
résultat et sélectionne un 
véhicule qui l’intéresse.

Produit

L’utilisateur parcours la fiche 
produit.



Il peut ajouter le véhicule 
dans ses favoris, contacter 
le vendeur ou réserver 
directement le véhicule.


L’utilisateur 
souhaite ajouter 

le véhicule 
dans ses favoris

MY RENEW • MultimarquesAUTHENTIFICATIONSITE RENEW MY RENAULT / MY DACIA • Renault ou Dacia

RÉSERVATION EN LIGNE

1 2

Se connecter

Se connecter 
ou créer un compte

L’utilisateur clique sur “se connecter” 
et un drop lui permet de se connecter 
directement ou de créer un compte.

Bienvenue 
John Doe

MY RENEW MY RENAULT

Voir mes réservations

L’utilisateur est connecté sur My Renew 
et un drop  lui permet de voir ses 
réservations.

Bienvenue 
John Doe

MY RENEW MY RENAULT

Voir mes réservations

L’utilisateur a cliqué sur “voir mes 
réservations” et il est directement dirigé 
sur la page MES RESERVATIONS / MES 
COMMANDES.



L’utilisateur est à présent connecté sur 
My Renault et n’est plus dans le compte 
My Renew, la bascule de compte s’est 
faite automatiquement.


NON CONNECTÉ CONNECTÉ CONNECTÉ

CONNECTÉ CONNECTÉ 

Homepage

L’utilisateur est en recherche 
d’un véhicule d’occasion, il 
arrive sur la HP Renew.



Il entre ses critères de 
sélection et on lui propose 
des véhicules correspondant 
à sa recherche.

Résultats

L’utilisateur parcours les 
résultat et sélectionne un 
véhicule qui l’intéresse.

Produit

L’utilisateur parcours la fiche 
produit.



Il peut ajouter le véhicule 
dans ses favoris, contacter 
le vendeur ou réserver 
directement le véhicule.


Contrôle et 
consentement 
sur les données


privées et 
conditions 
générales 

d’utilisation

Connexion

L’utilisateur est reconnu 
avec son ID Connect et est 
basculé automatiquement 
vers MY RENEW

Connexion

L’utilisateur 
souhaite ajouter 

le véhicule 
dans ses favoris

AUTHENTIFICATION

3

CONNECTÉ

Mes véhicules Mon profil Mes réservations 
Mes commandes (suivi)

MVP : L’utilisateur peut suivre 
l’évolution de sa commande 
dès lors que la vente est 
finalisée.

Mon projet auto

MY RENAULT / MY DACIA • Renault ou Dacia

MVP : 

Features incluses :

L’utilisateur peut 
consulter les informations 
renseignées lors de la 
création de son compte.



Si l’utilisateur a déjà un 
compte MyRenault/ 
MyDacia, il peut également 
consulter les informations 
de son compte.



 Identifiant + mot de 
passe (modification 
possible

 Informations 
personnelles : nom, 
prénom, civilité, date de 
naissanc

 Moyens de 
communication : tel 
mobile, e-mai

 Adresse postal
 Supprimer le compte

Dashboard

MVP : L’utilisateur peut 
consulter ses dernières 
informations de navigation, 
ses derniers véhicules 
favoris, les suggestions de 
véhicules similaires à ses 
dernières recherches.

MVP : L’utilisateur peut 
consulter ses véhicules mis 
en favoris et leur mise à jour 
(ex: véhicule vendu ou 
véhicule déjà vu).



L’utilisateur peut réserver un 
véhicule en ligne 
directement depuis un 
bouton qui le dirige vers la 
section Mes réservations 
Mes commandes (suivi) de 
son compte.

MVP : 

Cible : 

L’utilisateur peut 
activer/désactiver les 
alertes similaires 
concernant les véhicules 
qu’il a mis en favoris.



l’utilisateur peut 
activer/désactiver les 
alertes en fonction de ses 
recherches enregistrées.

MVP : Si l’utilisateur a acheté 
un véhicule Renault ou 
Dacia, sa facture sera 
disponible depuis les 
comptes 
MyRenault/MyDacia.



Si l’utilisateur a acheté un 
véhicule d’une autre marque, 
sa facture sera disponible 
depuis cette page.

MVP :

MVP : 

 Si l’utilisateur a acheté 
un véhicule Renault ou 
Dacia, ses réservations, 
ses suivis de commandes  
seront disponibles depuis 
les comptes MyRenault/ 
MyDacia.



Si l’utilisateur a acheté un 
véhicule d’une autre marque,  
ses réservations, 
ses suivis de commandes  
seront disponibles depuis 
cette page.



L’utilisateur peut suivre 
l’évolution de sa commande 
dès lors que la vente est 
finalisée.

Infos AlertingFavoris Mes documents  Mes réservations 
Mes commandes (suivi)

MY RENEW • Multimarques

Bienvenue 
John Doe

MY RENEW MY RENAULT

Voir mes réservations

L’utilisateur est connecté sur My Renew 
et un drop  lui permet de voir ses 
réservations.

CONNECTÉ

1

L’utilisateur peut consulter 
un véhicule d’occasion 
enregistré dans ses 
recherches récentes.



En le sélectionnant, il arrive 
sur la fiche produit du 
véhicule concerné.

SITE RENEW

2

CONNECTÉ

Bienvenue 
John Doe

MY RENEW MY RENAULT

Voir mes réservations

L’utilisateur a cliqué sur “voir mes 
réservations” et il est directement dirigé 
sur la page MES RESERVATIONS / MES 
COMMANDES.



L’utilisateur est à présent connecté sur 
My Renault et n’est plus dans le compte 
My Renew, la bascule de compte s’est 
faite automatiquement.


L’utilisateur 
souhaite 
réserver 

le véhicule 
directement

Les véhicules favoris 
Renault ou Dacia redirigent 

directement vers 
Mes réservations/ Mes 

commandes (suivi) 
sur le compte 

MY RENAULT / MY DACIA

PARCOURS PROSPECT NON CONNECTÉ

PARCOURS CLIENT MY RENAULT / MY DACIA

Note

À ce stade, on peut 
demander à l’utilisateur 
d’accepter :

 CG
 Traitement des 

données personnelles

AUTHENTIFICATION



Étapes de connexion et de création de compte 
pour accéder à l’espace My Renew :



Connexion : 
Un utilisateur possédant un compte se connecte 
à l’aide de ses identifiants. À ce stade, il peut être 
invité à accepter les CGU et le traitement des 
données personnelles avant d’accéder à son 
espace client.



Création de compte : 
Un utilisateur sans compte crée son ID MY 
RENEW en renseignant ses informations 
personnelles (civilité, nom, prénom, e-mail, mot 
de passe). Il reçoit ensuite un code de sécurité 
par e-mail pour confirmer son inscription.



Activation du compte : 
Ce code, à usage unique, permet d’activer 
l’espace client dès qu’il est reconnu. Une fois le 
compte validé, les véhicules de l’utilisateur 
peuvent être ajoutés directement à ses favoris.

MY RENEW • Multimarques



Informations prévues dans le MVP et destinées 
au compte client MY RENEW • Multimarques. 
Cette zone regroupe les données essentielles 
pour offrir une expérience utilisateur optimisée 
dès la première version du produit. Ces 
informations visent à assurer une gestion fluide 
et centralisée des services disponibles pour les 
clients, tout en garantissant une évolution 
progressive des fonctionnalités.

MY RENAULT / MY DACIA • Renault ou Dacia



Informations prévues dans le MVP et destinées 
au compte client MY RENAULT / MY DACIA selon 
la marque du véhicule. Cette zone regroupe les 
fonctionnalités essentielles permettant aux 
utilisateurs de gérer leur compte et leurs 
services associés dès la première version du 
produit. Cette approche vise à offrir une 
expérience fluide et intuitive, adaptée aux 
besoins spécifiques des clients Renault et Dacia, 
tout en garantissant une évolution progressive 
des fonctionnalités.

Mobilize Financial Services



Ajouts spécifiques aux fonctionnalités MFS. 
Cette zone met en évidence les éléments 
intégrés pour améliorer l’expérience utilisateur 
et assurer une meilleure gestion des services 
financiers. Ces ajouts permettent d’optimiser les 
interactions avec les offres de financement et 
de garantir une intégration fluide des 
fonctionnalités MFS au sein du Compte Client My 
Renew.

NON CONNECTÉ 

CONNECTÉ AU  COMPTE CLIENT MY RENEW

CONNECTÉ AU  COMPTE CLIENT MY RENAULT / MY DACIA

Elément non visible 
(Dropdown)

Connexion au compte client

[PARCOURS PROSPECT NON CONNECTÉ] + [PARCOURS CLIENT CONNECTÉ]


