
PARCOURS DEALER

PARCOURS FILIALE

Le digital 
se connecte à Arka et est 

redirigé vers le BO PRT

Le dealer se connecte via 
R-net et est redirigé  

vers son BO PRT

Le dealer se connecte via 
R-net et est redirigé  

vers son BO PRT

l’offre était déjà  
présente sur une  
autre campagne  
sur une période 

similaire 
(chevauchement ou 

période identique)

 Pour l’instant faisabilité tech 
: pas possible d’informer par 
offre mais sur la campagne

 Sur cet écran, il faut pouvoir 
distinguer les modifications 
liées aux campagnes pré-
renseignées par la filiale (en 
violet) des offres crées par le 
dealer (en vert).

Le dealer choisit de créer 
sa propre campagne

Le dealer crée 
sa campagne de promotions

Le dealer ajoute 
son offre et paramètre ses 
remises

Le dealer arrive sur sa 
campagne 
(qui est vide), il doit donc 
ajouter 
une première offre 

Le digital ajoute 
son offre et paramètre ses 
remises/ER

Le digital arrive sur sa 
campagne (qui est vide), 
il doit donc ajouter 
une première promotion 

et / ou

et / ou

Le dealer 
peut consulter 

l’historique d’une offre en 
particulier

Il a déjà plusieurs 
campagnes à son actif

L’historique des 
modifications apportées 
à une même offre s’affiche

À la fin du mois, l’équipe Digitale échange 
avec les VPP sur la stratégie des remises 
à mettre en place.

Le digital crée 
sa campagne de promotions

Le digital sélectionne

des concessions/pôles

Le digital clique 
sur un bouton envoyer 

le flash aux dealers

 Est-ce qu’il faut prévoir un 
partage pour validation entre 
les parties ?

Une notification 
confirme l’envoi avec 

le nombre d’offres

Le digital reçoit 
un mail récapitulatif

Le CDV reçoit un mail 
lui indiquant que le flash est 

mis en ligne par la filiale

Le CDV clique sur la 
notification et arrive sur la 

page campagne du flash 
mensuel

D DEALER / PRÉDOC

D DEALER / CRÉA. CAMPAGNE

Le CDV valide la campagne 
du 1er au dernier jour du 

mois

La page des statisti

Le CDV arrive sur la page 
d’accueil et une notification 
l’informe qu’il y a une 
campagne poussée par la 
filiale

Le CDV peut modifier des 
offres en cliquant sur 
modifier, supprimer des 
offres ou en ajouter. Il ne peut 
pas modifier les dates à ce 
stade.

Il valide, voit son offre 
ajoutée dans une liste et 
réitère l’action autant de fois 
que voulu.

Il arrive sur la page liste des 
campagnes de remises déjà 
plannifiées



Il y trouve aussi une 
“campagne” transverse” 
(=une vue de toutes les offres 
multi campagnes)

Il arrive sur la page offres 
transverses (multi 
campagnes) sous forme de 
calendrier des offres 
programmées

Il peut les classer par période 
ou par offres

on l’informe de la/les offres 
en conflit via une distinction 
visuelle



il peut afficher la/les conflits 
en cliquant sur le bouton et 
se rendre sur la campagne 
concernée



on l’informe sur quelle 
campagne “prend le dessus”

Est-ce qu’il peut ajouter des 
offres ou seulement les 
modifier ?

La filiale reçoit (une fois par 
mois ?) un push avec l’état 
d’avancées des stats sur la 
campagne en cours

F DIGITAL

Le digital peut suivre les 
remises appliquées par les 
dealers et les modifications 
apportées par rapport aux 
flash avec des datas

 Est-ce qu’on met à dispo des 
datas ? demandées par les 
personae

Export Excel  
de la campagne

Le digital clique 
sur un bouton partager

Le digital saisit l’adresse 
mail des VPP et leur envoie 

pour validation

 est-ce qu’il envoie forcément 
à toutes les concessions ?

Les offres sont mises à jour 
sur les storefront

Une fois que le dealer a ajouté son offre, 
celle-ci se publie sur le store associé.

Il ajoute une offre

Il clique sur  
voir l’historique  

d’une offre

Le digital consulte les 
campagnes de remises déjà 
plannifiées

Elle s’ajoute à sa page  
liste de ses campagnes, 
comme les campagnes  

qu’il a créé


